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3. BEKAMPFUNG VON
WIRTSCHAFTSKRIMINALITAT

Betrugs- und Korruptionspravention
Cyberrisiken

Hinweisgebersystem

UMGANG MIT VERSTOSSEN

KONTAKT UND IMPRESSUM

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem
Verhaltenskodex das generische Maskulinum
verwendet. Die im Verhaltenskodex
verwendeten Personenbezeichnungen
beziehen sich — sofern nicht anders kenntlich
gemacht — auf alle Geschlechter.
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GESCHAFTSFUHRUNG

In einer zunehmend komplexen und dyna-
mischen Welt ist integres Verhalten mehr denn
je ein entscheidender Erfolgsfaktor. Wir agieren
heute in einem Umfeld, das durch kontinuier-
liche Veranderung, vielfaltige Herausforderun-
gen und neue Formen der Zusammenarbeit
gepragt ist. Daraus ergeben sich Chancen, aber
auch die Notwendigkeit, klare Orientierung zu
geben.

Als deutschlandweit agierender Finanzdienst-
leister sehen wir es als unsere Aufgabe, klare
Verhaltensgrundsatze zu leben und so die Vor-
aussetzungen fur eine verlassliche Zusammen-
arbeit zu schaffen, intern wie extern.

Unser Leitmotiv “Gemeinsam Zukunft finanzie-
ren” beschreibt unser Bestreben und unseren
Anspruch, gemeinsam mit unseren Mitarbeiten-
den, Kunden und Geschaftspartnern die Heraus-
forderungen der Gegenwart aktiv zu gestalten,
die Grundlagen fur eine erfolgreiche Zukunft zu
legen und einen Beitrag zu einer nachhaltigen
Entwicklung zu leisten. Es bedeutet aber auch,

Verantwortung zu Ubernehmen —fur das eigene
Handeln, fur die Zusammenarbeit im Team und
fur den Umgang mit all unseren Partnern.

Der vorliegende Verhaltenskodex bildet daher
die verbindliche Grundlage fur unser beruf-
liches Handeln. Er schafft Orientierung, formu-
liert klare Erwartungen und unterstutzt uns da-
bei, regelkonform zu handeln. Er hilft, Risiken zu
erkennen, Fehlverhalten zu vermeiden und die
Einhaltung geltender Regeln sicherzustellen.

Unser Verhaltenskodex ist verbindlicher Mal3-
stab fur alle Mitarbeitenden und Fuhrungskraf-
te. Er bildet die Basis fur den wirtschaftlichen
Erfolg von Mercator-Leasing. Von unseren Ge-
schaftspartnern erwarten wir, dass sie nach ahn-
lichen Grundsatzen wirtschaften und handeln.

Mit freundlichen GrufRen

U 7
£ Se—_

Matthias Schneider Dr. Norman Hoppen

Geschdftsfuhrer
Dr. Norman Hoppen (links) und
Matthias Schneider (rechts)
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Bei Mercator-Leasing legen wir grof3en Wert
auf ein verantwortungsbewusstes und rechts-
konformes Handeln im Geschaftsalltag. Als
Leasinginstitut ist es fiir uns wichtig, den In-
teressen unserer Kunden, Geschaftspartnern,
Mitarbeitenden und der Gesellschaft mit Sorg-
falt und Integritat zu begegnen und respektvoll
und fair miteinander umzugehen.

Dies, sowie die Einhaltung gesetzlicher und
ethischer Standards sind grundlegende Prinzi-
pien. Wir sehen es als Aufgabe, diese Werte in
den taglichen Ablaufen zu berticksichtigen und
verantwortungsbewusst zu agieren.

Dabei orientieren wir uns an den national gel-
tenden Gesetzen und Vorschriften sowie inter-
nationalen Abkommen, wie der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen und den Kernarbeitsnormen der In-
ternationalen Arbeitsorganisation (ILO).

MENSCHEN- UND
ARBEITSRECHTE

In der Allgemeinen Erklarung der Menschen-
rechte der Vereinten Nationen und der Europai-
schen Konvention zum Schutz der Menschenrech-
te und Grundfreiheiten ist festgehalten, welche
Anforderungen und Erwartungen die interna-
tionale Gemeinschaft im Hinblick auf die Ach-
tung und Einhaltung der Menschenrechte hat.

Das dort beschriebene ethische Verhalten ist
ein Grundsatz von Mercator-Leasing. Wir ach-
ten, schutzen und fordern die geltenden Vor-
schriften zum Schutz der Menschenrechte als
fundamentale und allgemeingultige Vorgaben.
Dies gilt nicht nur fur die Zusammenarbeit in-
nerhalb unseres Unternehmens, sondern auch
fur das Verhalten von und gegenuber externen
Geschaftspartnern.

Wir bekennen uns zur Einhaltung grundlegen-
der Arbeits- und Menschenrechte. Jegliche Form
von Zwangs- oder Kinderarbeit wird nicht tole-
riert. Faire Arbeitsbedingungen, angemessene
Entlohnung und sichere Arbeitsumgebungen
sind grundlegende Prinzipien.

CHANCENGLEICHHEIT UND
GLEICHBEHANDLUNG

Wir verpflichten uns zu einem diskrimi-
nierungsfreien Arbeitsumfeld im Einklang
mit dem Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG). Niemand wird aufgrund von

Geschlecht, Alter, Herkunft, Religion, sexuel-
ler Orientierung, korperlicher und geistiger
Einschrankung oder anderen geschutzten
Merkmalen benachteiligt werden. Alle Mit-
arbeitende werden respektvoll behandelt
und Gleichberechtigung wird aktiv gefordert.
Dies gilt auch fur Bewerbende. VerstoRe gegen
diese Prinzipien werden nicht toleriert. Mitar-
beitende haben die Moglichkeit, Diskriminie-
rungsfalle Uber eine Whistleblowing-Hotline
zu melden. Bei Fehlverhalten behalten wir uns
disziplinarische MaBnahmen vor. Unterschied-
liche Hintergrunde, Erfahrungen und Perspekti-
ven sehen wir keinesfalls als Hindernis, sondern
als Bereicherung an.

VERGUTUNG UND
ARBEITSZEIT

Wir gewahrleisten faire Arbeitsbedingungen,
die den gesetzlichen Vorgaben, insbesonde-
re den Vorschriften des Mindestlohngesetz
(MiLoG) und internationalen Standards ent-
sprechen. Dies beinhaltet eine angemessene
Vergutung, geregelte Arbeitszeiten sowie das
Recht auf Ruhezeiten und Urlaub.

Die Entlohnungspolitik ist transparent gestal-
tet und sorgt fur interne Gerechtigkeit sowie
Wettbewerbsfahigkeit. Ein klar strukturiertes
Entgeltsystem legt die verschiedenen Vergu-
tungsstufen offen. Alle Mitarbeitenden er-
halten eindeutige Arbeitsvertrage und faire
Beforderungsmoglichkeiten.
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Wir unterstitzen flexible Arbeitsmodelle wie
mobiles Arbeiten oder Gleitzeit. Mitarbeiten-
de haben die Moglichkeit, ihre Arbeitszeiten
innerhalb eines definierten Rahmens eigen-
verantwortlich zu steuern.

Ziel ist es, die Arbeitssouveranitat zu starken,
um auf schwankende Arbeitsauslastung flexi-
bel reagieren zu kdnnen.

ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ
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Als Mercator-Leasing verpflichten wir uns,
eine sichere und auf die Bedurfnisse der Mit-
arbeitenden ausgerichtete Arbeitsumgebung
zu gewahrleisten.

Um Arbeitsunfalle und berufsbedingte Erkran-
kungen zu vermeiden, werden kontinuierlich
MalRnahmen zur Verbesserung der Arbeits-
sicherheit umgesetzt. Dazu gehoren regel-
mafRige Sicherheitsunterweisungen sowie die
ergonomische Gestaltung der Arbeitsplatze.

Zusatzlich engagieren wir uns aktiv in der
Gesundheitsforderung unserer Mitarbeiten-
den. Es werden verschiedene Programme
angeboten, darunter Seminare und eine Ko-
operation mit einem lokalen Therapie- und
Trainingszentrum (inkl. Fitnessstudio), das
Mitarbeitenden vergunstigte Trainingsmog-
lichkeiten bietet, sowie einen Betriebsarzt.

Seite 6

KARRIERE- UND ENTWICK-
LUNGSMANAGEMENT

Bei Mercator-Leasing fordern wir die berufliche
Entwicklung unserer Mitarbeitenden durch in-
terne und externe Weiterbildungsangebote
und individuelle Forderprogramme. Die interne
Karriereentwicklung wird durch transparente
Prozesse unterstutzt, um Chancengleichheit fur
alle Mitarbeitenden zu gewahrleisten. Dazu
gehoren regelmaflige Schulungen und Ent-
wicklungsgesprache. Es wird darauf geachtet,
dass allen Mitarbeitenden Zugang zu Weiter-
bildungsangeboten gewahrt wird, unabhan-
gig von Hierarchiestufe oder Anstellungsart.
Wir schatzen das Potenzial jedes einzelnen
Mitarbeitenden und setzen uns aktiv fur
Talentforderung und Karriereplanung ein.

OKOLOGISCHE
VERANTWORTUNG

Mercator-Leasing ist sich als Unternehmen ihrer
Verantwortung fur den Schutz der Umwelt und
der nachhaltigen Nutzung von Ressourcen be-
wusst. Der Fokus liegt dabei auf der Steuerung
der okologischen Auswirkungen des eigenen
Geschaftsbetriebs als Finanzdienstleister sowie
auf der aktiven Mitgestaltung der wirtschaft-
lichen Transformation durch die Finanzierung
von Objekten mit Nachhaltigkeitsbezug. Die
betriebsinternen Aktivitaten beinhalten die sys-
tematische Erfassung des Energieverbrauchs,

den moglichst umfassenden Bezug von Energie
aus erneuerbaren Quellen, die Forderung nach-
haltiger Mobilitat sowie die Reduzierung von
Abfall und Emissionen in den Raumlichkeiten
des Unternehmens.

UMGANG MIT
UNTERNEHMENSVERMOGEN

&

Das materielle und immaterielle Vermogen
von Mercator-Leasing dient ausschliel3lich der
Erreichung der Geschaftsziele und ist zweck-
gebunden. Dazu gehoren unter anderem
Betriebsmittel, IT-Infrastruktur, Finanzmittel,
geistiges Eigentum sowie vertrauliche Infor-
mationen.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, dieses
Vermaogen mit Sorgfalt zu behandeln und aus-
schlielich fur betriebliche Zwecke zu nutzen.
Eine private Nutzung ist nur in ausdrucklich
genehmigten Fdllen zulassig. Wir erwarten
von unseren Mitarbeitenden einen verant-
wortungsbewussten Umgang mit Ressourcen,
um wirtschaftliche Schaden, Missbrauch oder
unnotige Kosten zu vermeiden. =




l

Mercator-Leasing Verhaltenskodex Seite 7

2.
GOOD
GOVERNANCE
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Offenheit und Transparenz sind der Schliissel,
um im geschaftlichen Verkehr Glaubwiirdigkeit
und Vertrauen zu schaffen. Wir legen deshalb
besonderen Wert darauf, im geschaftlichen
Verkehr die gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen, unternehmensinternen Richtlinien und
Kernwerte unseres Unternehmens konsequent
umzusetzen und klar zu kommunizieren.
Auch mit dem Ziel, unternehmensspezifisches
Know-how und Unternehmensvermogen zu
schutzen.

COMPLIANCE
MANAGEMENT

LA

Wir haben ein Compliance-Management-
System (CMS) gemal anerkannten Standards
eingerichtet. Dieses bietet uns einen struktu-
rierten Rahmen zur Forderung regelkonformen
Verhaltens fur relevante Compliance-Themen
und hilft uns, Compliance-Risiken tUber alle drei
Verteidigungslinien (Drei-Linien-Modell) hin-
weg zu minimieren.

Es wird stetig Uberpruft und anlassbezogen er-
weitert bzw. erganzt. Hierdurch und mit unse-
rer Organisationsstruktur, die in drei vonein-
ander getrennte Kontroll- bzw. Pruffunktionen
gegliedert ist, gewahrleisten wirangemessene
Rahmenbedingungen fur die Einhaltung von
Recht und Gesetz.

GELDWASCHE, TERRORIS-
MUSFINANZIERUNG,
SONSTIGE STRAFBARE
HANDLUNGEN,
FINANZSANKTIONEN
UND EMBARGOS

Wir verpflichten uns, alle MaBnahmen zur
Verhinderung von Geldwasche, Terrorismus-
finanzierung sowie sonstigen strafbaren
Handlungen umzusetzen. Wir prufen im
Rahmen der Sorgfaltspflichten aus dem
Geldwaschegesetz (GwG) die Identitat aller
Geschaftspartner, um beispielsweise sicherzu-
stellen, dass deren Finanzmittel aus legitimen

Quellen stammen und alle Geschaftstatig-
keiten im Einklang mit den gesetzlichen Vor-
schriften stehen (Know Your Customer, KYC).
Verdachtige Sachverhalte werden gepruft, ggf.
werden entsprechende Malinahmen eingeleitet.
Zudem stellt das Unternehmen die Einhaltung
von nationalen und internationalen Finanz-
sanktionen gemald den geltenden rechtlichen
Anforderungen sicher.

DATENSCHUTZ

Bei Mercator-Leasing legen wir groBen Wert
auf den Schutz personlicher Informationen
von Mitarbeitenden, Kunden und Geschafts-
partnern. Dies gewahrleisten wir durch ein
Datenschutz-Management-System (DSMS).
Die Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt stets gemald den gesetzlichen Bestim-
mungen, insbesondere der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Die hier definierten
Grundsatze, wie Zweckgebundenheit, Daten-
sparsamkeit etc., bilden die Grundlage unseres
verantwortungsvollen Umgangs mit personen-
bezogenen Daten. Dazu sind alle Mitarbeiten-
denim Rahmen ihrer jeweiligen Aufgaben und
Verantwortlichkeiten angehalten.

(1
@ INFORMATIONSSICHERHEIT

Informationssicherheit betrachten wir als
Grundlage fur das Vertrauen von Mitarbeiten-
den, Kunden und Geschaftspartnern. Bei der ope-
rativen Umsetzung der Informationssicherheit

%
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in unserem Unternehmen berucksichtigen wir
gesetzliche und vertragliche Anforderungen
und erweitern diese um Best-Practice Verfah-
ren.Vorrangiges Ziel der Informationssicherheit
ist es, Informationen angemessen, wirksam
und dauerhaft vor Gefahrdungen zu schitzen
und eine angemessene Erfullung der Schutz-
ziele Vertraulichkeit, Integritat, Verfugbarkeit
und Authentizitat zu gewahrleisten. Zur Uber-
wachung der Informationssicherheit verfu-
gen wir uber ein nach dem internationalen
Standard ISO/IEC 27001:2022 zertifiziertes
Informationssicherheitsmanagementsystem
(ISMS).

BUSINESS CONTINUITY
MANAGEMENT (BCM)

Wir stellen uns als verantwortungsbewuss-
tes Unternehmen proaktiv den Herausforde-
rungen des globalen Wettbewerbs sowie den
zunehmenden Bedrohungen durch Cyberan-
griffe oder langfristige Personalausfalle durch
Pandemien und Naturkatastrophen. Daher
haben wir ein Business-Continuity- Manage-
ment-System (BCMS) eingefiihrt, das sich an
internationalen Normen orientiert und in
deutsche Standards Uberfuhrt wurde. Dieses
System ermoglicht es, uns gezielt auf poten-
zielle Risiken vorzubereiten und kritische Ge-
schaftsprozesse sowie essenzielle Ressourcen
vor Ausfallen zu schitzen. So tragen wir aktiv
dazu bei, existenzielle Schaden sowohl fur un-
ser eigenes Unternehmen als auch fur unsere
Geschaftspartner zu verhindern.

Seite 9

SCHULUNGEN

Alle unsere Mitarbeitenden werden mit Beginn
ihres Arbeitsverhaltnisses unter anderem in
den Bereichen Compliance, Geldwasche, Ter-
rorismusfinanzierung und sonstige strafbare
Handlungen, Datenschutz, Informationssicher-
heit und Arbeitssicherheit verpflichtend ge-
schult. Anlassbezogen und regelmal3ig werden
zudem spezielle Schulungen und Workshops
durchgefuhrt, um auf aktuelle gesetzliche und
interne Vorgaben aufmerksam zu machen.

KOMMUNIKATION UND
MARKETING

Bei Mercator-Leasing legen wir Wert auf
klare, offene, zeitnahe und transparente Kom-
munikation gegenuber unseren Mitarbeiten-
den, Geschaftspartnern, Presse und sonstigen
Interessensgruppen, um das gegenseitige
Vertrauen zu erhalten und zu starken. Gute
Kommunikation erfordert bestimmte Regeln,
um ein einheitliches und konsistentes Auftre-
ten des Unternehmens zu gewahrleisten.

FAIRER UND FREIER
WETTBEWERB

Der faire Wettbewerb wird durch Wettbe-
werbs- und Kartellgesetze geschutzt, um
Wettbewerbsverzerrungen, Marktmissbrauch
und -manipulation zu verhindern. Jegliche Ab-

sprachen, die den Wettbewerb beschranken
9
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" mehrals nur Kaffee

oder verfalschen konnten, wie Preisabspra-
chen, Marktaufteilungen oder unzulassige
Kooperationen mit Wettbewerbern, Liefe-
ranten oder Kunden sind verboten. Auch im
Falle einer marktbeherrschenden Stellung wird
diese nicht missbraucht, etwa durch Diskrimi-
nierung oder unfaire Konditionen.

Wettbewerbswidriges Verhalten ist rufschadi-
gend und kann hohe Strafen nach sich ziehen.
Wir als Mercator-Leasing agieren daher stets
nach dem Leistungsprinzip und den Prinzipien
des fairen Wettbewerbs. Im Einklang mit den
geltenden kartell- und wettbewerbsrecht-
lichen Bestimmungen achten wir darauf,
faire und wettbewerbsorientierte Geschafts-
praktiken zu fordern.

%é SPENDEN,
IR SPONSORING UND
WOHLTATIGKEIT

Mercator-Leasing fordert ausgewahlte Institu-
tionen und Organisationen durch Geld- und
Sachspenden sowie durch SponsoringmalfR-
nahmen. In diesem Zuge werden kulturelle,
gesellschaftliche und 6kologische Projekte
im gesetzeskonformen Rahmen gefordert.

Mercator-Leasing distanziert sich von jegli-
chen Spenden- und Sponsoringtatigkeiten in
Verbindung mit politischen oder religiosen
Zielen, ebenso wie Spenden, welche eine be-
stimmte Gegenleistung oder Entscheidung
bezwecken sollen.

GESCHENKE UND
EINLADUNGEN

LA

Geschenke und Einladungen werden nur in
einem angemessenen und transparenten
Rahmen angenommen oder vergeben. Diese
durfen niemals den Eindruck erwecken, dass
sie die objektive Entscheidungsfindung der
Mercator-Leasing beeinflussen kdnnten. Zu-
wendungen mussen im Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen und internen
Richtlinien stehen, um Interessenkonflikte zu
verhindern und die Integritat unseres Unter-
nehmens zu wahren.

Geschenke oder Einladungen, die Uber den ub-
lichen geschaftlichen Rahmen hinausgehen,
sind grundsatzlich untersagt und nur in Aus-
nahmefallen und nach Einhaltung des inter-
nen Genehmigungsprozesses zulassig.

VERMEIDUNG VON
INTERESSENKONFLIKTEN

Wir erwarten, dass unsere Mitarbeitenden ihre
Entscheidungen ausschlielRlich auf Grundlage
sachlicher Kriterien treffen und sich nicht von
personlichen Interessen und Beziehungen be-
einflussen lassen.

Interessenkonflikte, etwa bei Nebentatigkeiten
oder familiarer Verbindung zu Kunden und Ge-
schaftspartnern, mussen transparent offenge-
legt und professionell behandelt werden. Wir
achten darauf, dass private Interessen keine
geschaftlichen Entscheidungen beeinflussen
und vermeiden deren Vermischung. Alle Mit-
arbeitenden handeln im besten Interesse des
Unternehmens und unserer Kunden. =
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Q BETRUGS- UND
KORRUPTIONSPRAVENTION

Wir verpflichten uns zu hochster Integritat
und Transparenz in allen Geschaftsprozessen.
Betrug und Korruption haben keinen Platz in
unserem Unternehmen, da sie den Wettbe-
werb verzerren und Vertrauen gefahrden. Wir
erwarten von allen Mitarbeitenden, dass sie
sich jederzeit an geltende Gesetze und ethi-
sche Standards halten und keine illegalen
oder unethischen Handlungen dulden. Jegli-
che Form von Bestechung, Vorteilsnahme oder
Tauschung wird strikt abgelehnt.

Zur Pravention setzen wir auf anlassbezogene
Schulungen, transparente Entscheidungspro-
zesse und eine klare Berichterstattung.

@ CYBERRISIKEN

Wir nehmen Cyberrisiken sehr ernst und ver-
pflichten uns, alle erforderlichen MaBnahmen
zum Schutz von Unternehmens- und Kunden-
daten zu ergreifen. Mitarbeitende mussen
sensible Informationen vertraulich behandeln
und sicherstellen, dass alle IT-Systeme regel-
maRig geschutzt und Uberwacht werden.

Alle unsere Mitarbeitenden sind angehalten,
sicherheitsbewusst zu handeln und verdach-
tige Aktivitaten umgehend zu melden. Wir
sorgen kontinuierlich dafur, dass alle Sicher-
heitsvorkehrungen aktualisiert und an neue
Bedrohungen angepasst werden.

HINWEISGEBERSYSTEM

Mercator-Leasing betreibt ein Hinweisgeber-
system, Uber das Mitarbeitende Hinweise auf
mogliches Fehlverhalten abgeben und auf
VerstoRe aufmerksam machen konnen. Alle
unsere Mitarbeitenden, die Kenntnis von Ver-
stollen gegen gesetzliche, behordliche oder
interne Vorschriften haben oder einen sol-
chen VerstolR begrindet vermuten, werden
ermutigt, dies zu melden. Mitarbeitende, die
einen fundierten Verdacht auf einen Verstol}
oder ein mogliches Vergehen gegen unseren
Verhaltenskodex aul3ern, sind vor jeglicher Be-
nachteiligung oder Repressalien geschutzt.

Zusatzlich zum intern nutzbaren System steht
auch der Compliance-Beauftragte als Mel-
destelle fur vertrauliche und personliche
Gesprache zur Verfugung. =



Mercator-Leasing Verhaltenskodex

UMGANG
MIT VERSTOSSEN

Der vorliegende Verhaltenskodex hat einen
verbindlichen Charakter. Die Einhaltung der
dargelegten Prinzipien wird durch interne Un-
ternehmensrichtlinien und MaRnahmen ge-
fordert. Im Falle von VerstolRen gegen den Ko-
dex, interne Richtlinien oder geltendes Recht
erwarten wir von allen Mitarbeitenden und
Geschaftspartnern, dass sie diese umgehend
melden. VerstoRe werden ernst genommen
und grundlich untersucht. Abhangig von der
Schwere des Verstolles konnen Konsequen-

Seite 13

zen wie arbeitsrechtliche, zivilrechtliche oder
strafrechtliche MaBnahmen, rechtliche Schritte
oder die Beendigung von Geschaftsbeziehun-
gen folgen. Dabei wird der Schutz der Identi-
tat von Hinweisgebern gewahrleistet, um ein
sicheres Umfeld fur die Meldung von Fehlver-
halten zu schaffen.

Alle Beteiligten sind verpflichtet, bei der
Aufklarung von VerstoRRen vollstandig zu
kooperieren. =




Mercator-Leasing Verhaltenskodex Seite 14

KONTAKT

UND IM PRESS UM COMPLIANCE compliance@mercator-leasing.de
GELDWASCHE- & BETRUGSPRAVENTION

DATENSCHUTZ datenschutz@mercator-leasing.de

Ein verantwortungsvolles und regelkonformes UnterstUtzung bei der Auslegung benotigen INFORMATIONSSICHERHEIT informationssicherheit@mercator-leasing.de MLF Mercator-Leasing GmbH & Co. Finanz-KG
Verhalten lebt von Offenheit, Dialog und gegen-  oder konkrete Hinweise auf VerstolRe oder Un- T — Londonstr. 1 = 97424 Schweinfurt
seitigem Vertrauen. Wenn Sie Fragen zu einzel-  sicherheiten geben mochten, konnen Sie sich NACHHALTIGKEIT paciialtigkeis @i eatoiicasingice Telefon: 09721 4747-0

nen Inhalten dieses Verhaltenskodex haben, gerne an unswenden. NOTFALLMANAGEMENT notfallmanagement@mercator-leasing.de www.mercator-leasing.de
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